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標題：「長期照護諮詢專線99年12月20日正式起用」
高齡化時代來臨，許多家庭在面對家人因年老、疾病或失能等因素，以致於失去自理能力，需要長期照護時，許多民眾無法得到完整的資訊而困擾。行政院衛生署為協助民眾，以提供更便捷的資訊服務，於99年12月20日設置全國單一長照諮詢服務專線，透過智慧網路自動連結到各縣市長期照顧中心。民眾如果遭遇到長期照護方面的問題，可以使用室內電話或者手機撥打「長照諮詢服務專線」，專線會依發話地點連結到當地縣市長期照顧管理中心。電話費之計費方式如下：
一、使用市話撥打專線：請直撥412-8080，電話將會直接連結到各縣市長照專線；電話費將按照市話費率計算。

二、使用手機撥打專線：請撥打02-412-8080，再行透過語音提示，選擇要聯絡的縣市；電話費將按照手機費率計算。

三、如欲搜尋更多長期照顧服務資訊，可至行政院衛生署長期照顧管理中心網站查詢或撥打長期照護幫您專線，將有專人為您服務。
[image: image1]