
智慧電子化浪潮遇上傳統車輛工藝，究竟

會擦出什麼樣的火花？

當車廠對車輛的安全性及舒適性等訴求日

益俱增之際，其所展現的手法或機制也跟著進行

五花八門、翻天覆地的大改造，從人們最熟悉的

電動車窗、電動中控鎖開始，發展到目前最夯的

先進警示系統，不僅讓安全更全面化，操控更便

利、甚至還可以在車上加入許多娛樂功能，可以

說智慧電子為車輛注入了更多元創新的可能性。

也因為有這麼多「新成員」陸陸續續被安裝在車

上，於是如何透過精密嚴格的檢測，掌握各項裝

置的可靠性或改良分析，當然也成為新品開發設

計中最重要的一環。

ARTC所擁有的軟、硬體能量及各領域專業

人力，正是可以提供產業從產品設計、開發作業

到品質驗證，一應俱全的協助。本期主題即是

「案例分享」，包括國際級輪胎大廠-正新橡膠，

除於新產品開發中利用ARTC試車場進行各種複

合環境、路面測試之外，更於產品上市時以試車

場作為發表及試駕地點，國際級的跑道設施，不

僅讓民眾更能充份體驗新款輪胎的特性，同時也

為企業的用心加分；至於中華賓士更已連續數年

選在ARTC，舉辦試乘及安全駕訓活動，在與客

戶作最緊密的連繫之際，也傳遞企業重視行車安

全的品牌形象；以及，近期積極發展「電動機

車」的三陽工業，也是ARTC長期提供服務的客

戶。

此外，與業界開發合作也一直是ARTC積極

推展的工作之一，本期刊載了「至興精機」與

「怡馨橡膠」，分別與研發處及CAE工程中心

在業界科專及SBIR計畫上的合作內容，藉由技

轉及輔導，讓業者在『時間就是金錢』的市場競

爭中，更有效率地進行新產品研發、脫穎而出。

同時，日前以「整合式行車安全輔助系統」獲得

「2011年台北國際車用電子展」創新產品獎的

「輝創電子」，總經理江世豐也受邀在本期名家

專欄中，介紹影像式安全輔助系統的發展趨勢，

並分享輝創電子與ARTC在先進影像辨識技術上

的合作，進而再研發出如「環車鳥瞰影像系統」

等新產品。

ARTC是法人單位，在某種程度上也等同於

「服務業」，因此「服務」，連同「公正」、

「科技」，並列為ARTC三大信念。所以，ARTC

雖不是企業單位，卻十分重視「顧客滿意」，並

委託中正大學行銷管理所盧龍泉教授協助，進

行顧客滿意度問券調查，本期即特別收錄此項調

查方式與結果分析，自我期許一年比一年精益求

精，繼續往百分百顧客滿意服務之路邁進。

面對車輛智慧化的程度愈來愈快、比例愈來

愈高，每項新技術或商品從開發到落實搭載於車

上，說是經過千錘百鍊的考驗，一點也不為過；

本期透過各篇客戶分享案例，希望呈現在讀者面

前的不止是技術專業，更是ARTC的核心值價-

「服務精神」，如果業者廠商有任何需求，歡迎

來找ARTC，給我們一個服務的機會、也給自己

一個升級的契機！

http://www.artc.org.tw

全員參與、服務滿意
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